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GOVERNO MUNICIPAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E MAPA DE RISCO

PROCESSO ADMINISTRATIVO:01.251124-01

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, NA AREA DE
:CNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (“TIC”) PARA PROVER
AATAFORMA DE GESTAO DIGITAL DE PROCESSOS E COMUNICACAO PARA
TENDIMENTO DAS DEMANDAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA
D MUNICIPIO DE URUOCA - CE.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Com o objetivo de tornar seus processos mais eficientes e transparentes, o Governo
Municipal de Uruoca - CE visa digitalizar o gerenciamento de documentos e processos,
implementando um sistema de protocolo eletronico para atender as demandas das diversas secretarias

municipais.

A adocdo de processos eletronicos na administragdo publica representa um passo
fundamental para modernizar e otimizar as atividades internas, promovendo maior eficiéncia e
transparéncia. Essa mudanga traz beneficios significativos para a Administracao Publica, incluindo a

ducdo de custos com materiais como papel, impressdo, toner, encadernacdo ¢ montagem de
ocessos, 0 que contribui para a sustentabilidade financeira e ambiental, alinhando-se aos objetivos

desenvolvimento sustentavel.

Além de reduzir custos operacionais, a digitalizagdo oferece a oportunidade de melhorar a
alidade da prestacdo de servicos publicos, tornando-os mais rapidos e eficientes. A comunicagao
nbém ¢ um ponto crucial que sera significativamente aprimorado. Quando a informacao nao chega
forma clara e precisa a todos os envolvidos, a qualidade do servigo prestado ¢ comprometida. Com
mplementacdo de um sistema eletronico de gestao de processos, € possivel garantir que todos os

tores e servidores estejam plenamente informados sobre o andamento das demandas, aumentando
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O objeto da contratagdo estd em pleno alinhamento com o Plano de Contratagdes Anual 2024 da
Prefeitura Municipal de Uruoca - CE.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A implementacdo de um sistema de protocolo eletronico na Secretaria Municipal da Gestao
Publica, com o objetivo de atender as demandas das diversas secretarias municipais, demanda uma

analise criteriosa que abranja requisitos técnicos, administrativos e legais.

REQUISITOS DA CONTRATACAO:

- A empresa licitante devera demonstrar experiéncia comprovada na area de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (TIC) e na prestacdo de servigos voltados a gestao publica.

- Apresentar um histérico comprovado de implantagdo de sistemas similares em outros municipios.

) sistema deve permitir o registro, classifica¢cdo, encaminhamento e rastreamento de processos e
cumentos entre as secretarias.

\cessivel via diferentes dispositivos (computadores, tablets, smartphones) para facilitar o uso.

“ontar com mecanismos robustos de seguranga, como criptografia de dados, controle de acesso e
ditoria.

suporte a grande volume de documentos e multiplos usuarios simultaneos.

nfraestrutura para armazenamento seguro ¢ backups automaticos, preferencialmente em nuvem
ra maior disponibilidade.

nterface intuitiva e treinamento para os usuarios finais.

) software deve ter compatibilidade com os demais softwares utilizados pela administragao publica.

O sistema deve ser disponibilizado em servidor WEB, com certificado de seguranca SSL, com

sponibilidade de no minimo 99%, disponivel para acesso diretamente na internet.

\ area de login a plataforma devera ser feita em area segura e com chave unica de acesso, através de login e

1ha.
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- Deve ser previsto dispositivo de seguranca que bloqueia o acesso de um determinado IP, temporariamente,
apos 5 tentativas de acesso com o login ou senha incorretos, prevenindo tentativas de invasdo simultineas e
persistentes através de robos.
- Na area de login deve ser possivel também ao usuério que ele faga a recuperacdo das suas credenciais de
acesso, caso tenha esquecido.
- A plataforma digital de Gestdo Digital de Processos e Comunicagao devera prover a realizagdo de trabalhos

online ¢ off-line, 24 horas por dia, 7 dias por semana, de qualquer hora ¢ local.

- As operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito do contrato ocorrerdo de acordo com a
legislacdo brasileira sobre prote¢do de dados pessoais vigente e aplicavel, especialmente a Lei n°13.709/18
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, doravante “LGPD”), regulamentada pelo Decreto n® 4.922/2021, ¢

com o disposto neste Termo.

REQUISITOS GERAIS:

~ompreender as demandas especificas de cada secretaria para personalizar o sistema as suas rotinas.

Jarantir que os usudrios tenham pleno conhecimento das funcionalidades do sistema, promovendo
rinamentos adequados.

yarantia de suporte técnico continuo para manutencao corretiva e evolutiva do sistema.

\cordo de manuten¢ao que contemple atualiza¢des de seguranca e funcionalidades.

Garantir a transferéncia segura de dados existentes para o novo sistema.

Realizar testes para identificar falhas antes do langamento oficial.

EQUISITOS LEGAIS:

) sistema deverd estar alinhado as disposigdes legais vigentes, incluindo a Lei Geral de Protegao de
1dos (LGPD), que regula o tratamento de dados pessoais, € a Lei de Acesso a Informagao (LAI),

€ assegura a transparéncia e o direito de acesso as informagdes publicas.

“ompatibilidade com certificagao digital (e-CPF, e-CNPJ ou ICP-Brasil) para garantir autenticidade
salidade juridica dos documentos.

Atender as normas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) para gestao de documentos
blicos e preservacao digital.

[=]
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- Incorporar mecanismos de assinatura digital que conferem autenticidade, integridade e validade

juridica aos documentos.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM ESPECIFICACAO UND QTD
01 | CENTRAL DE SERVICOS DE TIC, IMPLANTACAO E | SERVICO 01
CONFIGURACAO
02 | CENTRAL DE SERVICOS DE TIC, LICENCA DE USO, MES 12
HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO
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Na analise de mercado para a contratacdo de uma empresa especializada na area de Tecnologia
Informagao e Comunicagao (TIC), visando fornecer uma plataforma de gestao digital de processos
>omunicagdo para atender as demandas da Secretaria Municipal da Gestdo Publica do Municipio
Uruoca — CE, foram identificadas as seguintes principais solu¢des adotadas por fornecedores e

gaos publicos:

mtratacdo direta com o fornecedor: Esta solu¢do envolve a negociacdo direta com empresas
pecializadas no desenvolvimento € na manuten¢ao de sistemas, possibilitando uma maior

equagao do servigo as especificidades e necessidades do municipio de Uruoca - CE.

mtratacdo por intermédio de terceirizagdo: Nesse modelo, a contratacdo ¢ realizada por meio de
1a empresa gerenciadora, que delega a execug¢dao dos servicos a uma ou mais empresas
bcontratadas. Embora esse método possa oferecer vantagens na coordenagdo de multiplos servigos
fornecedores, ele também pode resultar em um aumento nos custos administrativos e de

renciamento.

srmas alternativas de contrata¢ao: Engloba a possibilidade de utilizar modalidades de licitagao
mpetitiva, como o pregdo eletronico, para selecionar a proposta mais vantajosa baseada em critérios

técnica e preco. Inclui também a possibilidade de adesdo a atas de registro de precos, facilitando a
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contratacdo de servicos ja licitados por outros entes publicos e potencialmente assegurando termos

financeiramente mais vantajosos.

Apos avaliar as necessidades especificas da Secretaria Municipal de Gestao Publica de Uruoca

— CE, a solucao mais adequada para atender as demandas desta contratagdo ¢ a Contratagdo Direta

com o Fornecedor. Essa abordagem permite uma personalizacdo mais aprofundada do sistema,

alinhando-o as particularidades legais e operacionais do municipio. Além disso, a negociagao direta

com fornecedores especializados facilita um acompanhamento mais eficaz e um maior alinhamento

estratégico, fatores essenciais para o sucesso da implementagcdo e manutengdo do sistema a longo

prazo. Essa modalidade também favorece a escolha de um parceiro tecnoldgico que ndo s6 fornega o

software necessario, mas que também oferega suporte técnico robusto € um programa de treinamento

eficaz para os usuarios do sistema, itens essenciais identificados neste estudo técnico preliminar.

7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO.

O valor estimado da contratagao totaliza o montante de R$ 59.000,00 (Cinquenta e nove mil

suporte técnico

1is).
DESCRICAO DOS VALOR VALOR VALOR
M UND QTDE
SERVICOS UNIT. MENSAL ANUAL
Implantag@o e configuragio Servigo 1 R$ 5.000,00 - R$ 5.000,00
Licenga de uso, hospedagem e
Més 12 R$ 4.500,00 | R$4.500,00 | RS 54.000,00

mercial@tensai.com.br
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A precificacdo dos servigos considerou o valor mensal para disponibiliza¢ao da solucao ao

1go de 12 (doze) meses, através de licenciamento, incluindo ainda a sustentagdo e o suporte.

Foram realizadas pesquisas de mercado junto a fornecedores especializados e empresas
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A solugdo proposta ¢ contratagdo de empresa especializada, na Area de Tecnologia Da
Informacdo E Comunicagdo (“TIC”) para prover Plataforma de Gestdo Digital de Processos e
Comunicagdo para atendimento das Demandas da Secretaria Municipal da Gestao Publica do
Municipio De Uruoca — Ce, mediante Processo Licitatorio na modalidade Dispensa Eletronica e

julgamento por menor preco.

Constata-se que todos os elementos necessarios para atender a demanda da Administracao
estdo contemplados no Termo de Referéncia, incluindo as obrigagdes e responsabilidades da
contratada, bem como as demais especificidades do objeto. O alinhamento dessa solugdo com o
planejamento estratégico e as leis orgamentarias, conforme o Art. 18 da Lei 14.133/2021, também foi

minuciosamente verificado, a fim de garantir a aplicagao mais eficiente dos recursos publicos.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

E imprescindivel ressaltar que, no contexto atual, surge a necessidade premente de realizar
sontratagdo por lotes, dada a intrinseca relagcdo dos itens. Essa determinagao ndo acarretara prejuizos
erario nem a competitividade, uma vez que o mercado dispde de diversas empresas aptas a fornecer
nultaneamente todos os itens que compdem os referidos lotes/grupos.

Dessa maneira, a ado¢do da contratagao por lotes/grupos se mostra mais adequada do ponto
vista da eficiéncia técnica, pois assegura a manutencao da qualidade no fornecimento dos servigos.
ssse sentido, os beneficios incluem um maior controle por parte do setor de manutencdo na
ntratagdo dos servigos, uma maior facilidade na execugao do cronograma estabelecido, observando-

os prazos, além da concentragdo das garantias de resultados.

. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo da plataforma de tramitagdo digital visa alcangar os seguintes resultados,
nhados aos principios da eficiéncia, sustentabilidade e transparéncia da administragdo publica,

nforme preconizado pela Lei 14.133/2021:
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dependéncia de processos fisicos e burocraticos; Disponibilidade de acesso 24/7, facilitando a
continuidade das atividades administrativas, independentemente da localizagdo geografica dos
servidores.
Reducido de custos operacionais: Diminui¢do dos gastos com insumos, como papel, toner e
manuten¢do de impressoras, além de custos associados ao arquivamento fisico; Otimizagdo do tempo
de tramita¢do de processos, aumentando a produtividade dos servidores e reduzindo os prazos médios
para conclusao de atividades.
Sustentabilidade ambiental: Contribuicao direta para a politica de “papel zero” com a eliminacao
gradual de materiais impressos, promovendo praticas administrativas sustentdveis; Reducdo da
pegada ecoldgica da administragdo publica, diminuindo o impacto ambiental causado pela geragdo
de residuos solidos e emissdes relacionadas a produgdo de insumos.
Melhoria da governan¢a e transparéncia: Registro digital e rastreabilidade de todas as
movimentagdes ¢ decisdes no sistema, permitindo maior controle interno e auditabilidade dos
ocessos; Disponibilizagdo de informacgdes de forma estruturada e acessivel, ampliando a
msparéncia para o cidadao e os 6rgaos de controle.
lequacio as normas legais e regulatorias: Atendimento as exigéncias da Lei Geral de Protecao
Dados (LGPD), com a implementa¢do de mecanismos de seguranga e privacidade na gestdo de
dos pessoais; Cumprimento das diretrizes da Lei 14.133/2021, que incentiva o uso de tecnologias
ra a eficiéncia e economicidade dos atos administrativos.
Estes resultados consolidam a transformagao digital da administragdo publica municipal,
-nando-a mais eficiente, acessivel e sustentavel, além de gerar impactos positivos no atendimento

cidaddo e na gestdo publica como um todo.

. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para contratar uma empresa especializada na éarea de Tecnologia da Informacdo e
ymunica¢do (TIC) para prover uma plataforma de gestdo digital de processos e comunicacio, em
nformidade com a Lei n° 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitacdes e contratos
ministrativos, as seguintes providéncias devem ser adotadas:

entificacdo da Necessidade: Levantar as demandas da Secretaria Municipal de Gestdo Publica,
talhando os servicos requeridos; Definir o escopo e os objetivos esperados com a contratagao.
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Estudo Técnico Preliminar (ETP): Elaborar o ETP, que devera justificar a necessidade, avaliar
alternativas ¢ indicar a viabilidade técnica ¢ econdmica da contratagao.

Termo de Referéncia: Elaborar o documento que descreva com clareza: O objeto da contratacao
(plataforma de gestao digital e servigos relacionados); Especifica¢des técnicas detalhadas.

Analise de Riscos:Identificar, avaliar e propor medidas para mitigar riscos relacionados a execug¢ao
do contrato.

Definicio da Modalidade e Critério de Julgamento:Escolher a modalidade adequada; Adotar
critérios de julgamento como menor preco, técnica e preco, ou maior desconto, dependendo da
complexidade do objeto.

Elaboraciao do Edital: Garantir que o edital esteja em conformidade com os principios da
transparéncia, isonomia e competitividade; Prever exigéncias de qualificacdo técnica e capacidade
operacional da empresa.

Publicacio e Divulgaciao: Publicar o edital no Didrio Oficial e em outros meios necessarios.

Recebimento e Julgamento de Propostas: Analisar as propostas recebidas, verificando
nformidade com os requisitos técnicos e legais.

ljudicacio e Homologacdo:Apds a andlise e decisdo final, adjudicar o objeto ao vencedor e
mologar o processo.

wrmalizacdo do Contrato: Assinar contrato administrativo, incluindo clausulas obrigatorias
evistas na Lei n° 14.133/2021;0bjeto, regime de execucdo e prazo; Valor global e forma de
gamento, Garantias, se aplicavel; Penalidades e rescisao.

isignacao do Gestor e Fiscal do Contrato: Nomear servidores responsaveis por acompanhar a
ecucdo contratual, garantindo a conformidade com as condigdes estabelecidas.

onitoramento e Avaliacdo: Acompanhar a execugao do servigo, verificando o cumprimento das
stas e indicadores estabelecidos no contrato.

igamentos e Prestacio de Contas: Realizar pagamentos conforme cronograma pactuado,
ndicionados a comprovacao da entrega dos servicos.

A adogdo dessas etapas assegura o cumprimento da legislagdo e a transparéncia no processo
contratacao.
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12. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

As contratagdes correlatas sdo aquelas cujos objetos sejam similares ou correspondentes
entresi; ja as contratacdes interdependentes sdo aquelas que, por guardarem relagdo direta na
execugdo do objeto, devem ser contratadas juntamente para a plena satisfacdo da necessidade da
Administragdo. Portanto, apos verificagao do servigo a ser contratado, observou-se que nao se faz

necessdria a realizagdo de demais contratagdes correlatas e ou interdependentes ao objeto pretendido.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

A contratacdo de uma empresa especializada na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) para prover uma plataforma de gestdo digital pode, em principio, apresenta
impactos ambientais minimos, ja que ¢ uma atividade baseada em tecnologia digital. No entanto, ¢
importante considerar potenciais impactos ambientais indiretos relacionados ao ciclo de vida dos

uipamentos, consumo de energia e descarte de residuos eletronicos, além de outras atividades
sociadas. A Lein® 14.133/2021 refor¢a a necessidade de sustentabilidade nas contratagdes publicas,

Jue inclui a avaliacao desses impactos ¢ a adocao de medidas mitigadoras.

)SSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

msumo de Energia: Data centers e equipamentos tecnologicos utilizados para a operagao da
itaforma consomem uma quantidade significativa de energia elétrica, que pode ser proveniente de
ntes ndo renovaveis.

eracao de Residuos Eletronicos: Descarte inadequado de equipamentos (servidores, computadores
seriféricos) usados pela empresa contratada ou pelo municipio ao longo da execucdo do contrato.

nissoes de Carbono Indiretas: Ligadas ao transporte de equipamentos, deslocamento de equipes
-uso de infraestruturas de comunicacdo que demandam energia.

1pacto no Ciclo de Vida de Equipamentos: Producio e descarte de equipamentos necessarios
ra a instalacdo ou ampliacdo da infraestrutura tecnologica podem gerar impactos ambientais em

as etapas de fabricagdo e disposicao final.

EDIDAS MITIGADORAS
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Adocao de Tecnologias Sustentaveis: Exigir no edital que a empresa contratada utilize
equipamentos de alta eficiéncia energética e infraestrutura otimizada para reduzir o consumo de
energia; Priorizar solugcdes que operem na nuvem, reduzindo a necessidade de instalagdo de
equipamentos locais.

Uso de Fontes de Energia Renovaveis: Incentivar ou exigir que os data centers utilizados pela
contratada sejam abastecidos por fontes de energia renovaveis, como solar ou edlica.

Minimizacdo de Deslocamentos: Promover reunides e suporte técnico remoto para evitar
deslocamentos fisicos e reduzir emissdes associadas.

Educacao e Sensibilizacdo: Promover treinamentos internos para servidores e colaboradores da
empresa contratada sobre praticas sustentaveis no uso da tecnologia e eficiéncia energética.

Essas a¢des garantem que a contratacao esteja alinhada aos principios da sustentabilidade
previstos na Lei n° 14.133/2021, minimizando impactos ambientais e promovendo o uso responsavel
da tecnologia.

. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo de uma empresa especializada na area de Tecnologia da Informacdo e
ymunicagdo (TIC) para prover uma plataforma de gestdo digital de processos e comunicagdo ¢
>namente viavel e necessaria para atender as demandas da Secretaria Municipal de Gestao Publica

Municipio de Uruoca-CE, considerando os seguintes aspectos:

odernizacao da Administracdo Publica: A implementacao de uma plataforma digital alinha-se
objetivo de modernizar os processos administrativos da gestdo municipal, promovendo maior

lciéncia, transparéncia e agilidade na execugdo das atividades publicas.

.endimento as Demandas Legais e Institucionais: A plataforma digital permitird a conformidade
m exigéncias legais, como: Gestdo documental e processos administrativos digitais, conforme a
1 de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011), que demanda maior transparéncia; Automagao de
ixos internos, reduzindo erros manuais e garantindo rastreabilidade em todas as etapas dos

0CESSOS;

*ducdo de Custos: A digitalizagdo de processos administrativos elimina gastos recorrentes com

pel, impressodes, armazenamento fisico de documentos e transporte de materiais.
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Otimizacdo do Tempo: A automagdo reduz prazos de tramitacdo e liberagdo de documentos,

permitindo respostas mais ageis as solicitagdes internas e externas.

Centralizacdo e Integracdo de Dados: A plataforma integrara diversas areas da gestdo publica,

evitando redundancia de informagdes e otimizando o uso dos recursos tecnolégicos existentes.

Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental: A substitui¢do de sistemas manuais e fisicos por
solucdes digitais contribui para: Reduzir o consumo de papel e insumos, promovendo praticas mais

sustentaveis; Minimizar deslocamentos de servidores e terceiros, reduzindo emissoes de carbono.

Capacidade Técnica e Necessidade de Especializacdo: A contratagdo de uma empresa
especializada ¢ indispensavel, considerando a necessidade de infraestrutura tecnoldgica robusta para
suportar o volume de dados e trafego esperado; Equipe técnica capacitada para implantagao, suporte
e manuten¢do da plataforma, garantindo alta disponibilidade e seguranca das informagdes;

ympliance digital, com ferramentas que assegurem a protecdo de dados e o cumprimento da Lei

>ral de Protecdo de Dados (LGPD - Lein® 13.709/2018).

istificativa Economica e Técnica: O estudo técnico preliminar realizado evidencia que a solugao
ntratada apresenta melhor relagdo custo-beneficio em comparagdo com alternativas tradicionais ou
senvolvimentos internos; A terceirizacdo para uma empresa especializada ¢ mais eficiente e
ondmica, uma vez que o municipio ndo dispde de estrutura tecnoldgica e equipe técnica propria

ra atender a essas demandas de forma adequada.

A viabilidade da contratagdo esta amparada pela Lei n°® 14.133/2021, que incentiva a inovacao
1 eficiéncia na gestdo publica. O investimento em tecnologia da informagao € essencial para garantir
e o municipio de Uruoca-CE cumpra suas obrigagdes legais, atenda as expectativas da populacao

wvance rumo a uma gestao publica mais eficiente, transparente e sustentavel.

Diante do exposto, DECLARAMOS SER VIAVEL a contratagio pretendida.

PAGING: 12 DE 15 - PREFEITURA MUNICIPAL DE URUCCA - CNPI: 076675926, 0001-84

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5S5IMATURA

INFORMANDO O CODIGO: 851-637-054

APONTE 5 UA CaMaRA PARA O QROODE AD LADO

DOCUMENTD ASSIMNADD DIGITALMENTE

% (1]

GOVERNO MUNICIBAL DE URUOCA
Rua Joao Rodrigues, 173 — Centro Uruoca-CE
Ouvidoria Municipal: (88) 992559694 - www.uruoca.ce.gov.br
licitacao@uruoca.ce.gov.br




URUOC

—

GOVERNO MUNICIPAL

MAPA DE RISCO

A finalidade da Analise de Risco em uma contratagdo de Servicos de Tecnologia da

Informagao (TI) € identificar, avaliar e mitigar os potenciais riscos que podem afetar o sucesso do

projeto ou a entrega dos servicos contratados. Essa anélise tem como objetivo principal garantir que

os riscos associados a contratagdo sejam identificados e gerenciados de forma adequada, minimizando

impactos negativos e maximizando as chances de sucesso.

Ao realizar a analise de risco, ¢ possivel determinar quais sdo os principais riscos associados

a contratacdo, suas probabilidades de ocorréncia e seus impactos potenciais. Com base nessa

avaliacdo, sdo desenvolvidas estratégias e medidas de mitigagdo de riscos, que podem incluir a

defini¢do de requisitos mais detalhados, a adogdo de praticas de seguranca, a realizacao de testes e

auditorias, a definicao de cldusulas contratuais especificas, entre outros.

Em resumo, a analise de risco em contratagdes de Servicos de TI tem como finalidade

rantir que a contratacao seja feita de forma segura e eficiente, considerando os potenciais riscos

volvidos. Isso contribui para a tomada de decisdes mais informadas, a redugdo de incertezas e a

ote¢do dos interesses da organizacao contratante.
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Restri¢des nos
requisitos de

habilitacdo

de Licitagdes ¢

Contratos

Requisitante Capacitacao
da equipe , licitagoes e

contratos.

Processo

Licitatorio

deserto ou sem

interessado

Auséncia de
fornecedores com

possibilidade de

serem
habilitados;
Ineficacia na

divulgacdo da

licitagdo

Baixo

Baixo

Requerente e

Equipe de

planejamento

Elaborar estudos completos
quanto aos documentos de
habilitagdo e sua previsao

legal.
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